Smlouva na poskytovani
telekomunikacénich sluzeb sité

Internet
Cislo smlouvy: 210xxx
Smluvni strany:
Spole¢nost: WIC-NET, s.r.o.
Sidlo: Jaselska 225, 280 02 Kolin
Kvanceléf: Jaselska 722, 280 02 Kolin
ICO: 284 27 157
Jednatel: Filip Marsik
Kontakt: tel. 321 321 321, email: info@wic-net.cz
Spolecnost zapsana v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 140707
(déle jen poskytovatel)
a
{méno: ....................
CisloOP: ciiiiiiiniinnen
Trvalé bydliSt€:  .eevvivniinrnainnn
Adresa pfipojeni: ......eeeeeeieinnnn
Email:
Telefon: e

(déle jen zakaznik)

uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném
znéni tuto smlouvu o poskytovani internetovych sluzeb.

.
Piedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi internetové sluzby, uvedené ve
specifikaci.

1.2 Zakaznik se zavazuje platit za poskytnuté sluzby cenu dle aktualniho ceniku
poskytovatele uvedenou ve specifikaci.

1.
Internetova konektivita

2.1 Poskytovatel zajisti zékaznikovi pfistup do sité¢ internet. Pfistupem se rozumi propojeni
mezi adresou pfipojeni zakaznika a internetovym bodem (POP) poskytovatele o
stanovené kapacité. Nedilnou soucasti sluzby je zfizeni piistupu do sité internet, pridéleni
IP adres (viz. specifikace) a konfigura¢ni udaje. IP adresy, pfidélené zakaznikovi
poskytovatelem vramci plnéni této smlouvy, jsou zakaznikovi pouze pronajaty.
V ptipadé€ ukonceni sluzby zanik4 opravnéni zédkaznika tyto IP adresy pouZivat.



1.
Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel nezodpovida za obsah informaci pienaSenych v ramci sluzeb, ani za
ptfipadné poruseni prav tfetich osob informacemi piendSenymi v rdmeci sluzeb.

3.2 Poskytovatel nezodpovida za poruseni vlastnickych prav zékaznikem k ochrannym
znamkam a poruSeni zdkona uzivanim ndzva nebo jmen adresafe zakaznika, které jsou
obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami.

3.3 Poskytovatel nezodpovida za jakoukoli Sskodu zpiisobenou zakaznikovi €i treti stran¢ v
souvislosti s vyuzitim sluzeb a sité Internet, dale za S$kody zpusobené pieruSenim
provozu ¢i ztratou dat pii jejich pfenosu.

3.4 Poskytovatel nezodpovida zakaznikovi za funkcnost aplikaci a zafizeni, které nejsou
pfedmétem sluzby Internet, respektive internetové konektivity a nejsou vyslovné
uvedeny ve specifikaci. Pfedmétem smlouvy neni ani sprava a tdrzba sit¢ LAN u
zékaznika, sprdva mail a internet serverii zdkaznika, firewall zdkaznika urcenych pro
pristup do sité internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny ve specifikaci.

3.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich udajich zakaznika, ani
neposkytne tieti osobe.

3.6 Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost sjednaného pfipojeni, které je predmétem
této smlouvy a je uvedeno ve specifikaci. Kontakty pro hlaseni pifipadnych poruch a
problému: 321 321 321.

3.7 V ptipadé¢ vyzadani servisniho zdsahu na provozu hardware a software, ktery neni
predmétem internetové konektivity, je poskytovatel opravnén tctovat servisni zasah ve
vysi 400 K¢ s DPH za kazdou zapoc¢atou hodinu servisu a 12 Ké/km s DPH.

V.
Prava a povinnosti zakaznika

4.1 Zékaznik odpovida za Skodu, kterd vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v disledku
piistupu tfetich osob K sluzbam poskytovatele zptisobeného zejména zneuzitim
konfigura¢nich tidajt sluzby.

4.2 Zakaznik se zavazuje, Ze bude sluzbu vyuzivat jen vV ramci platnych zakont, Ze ji nebude
vyuzivat k zasilani nevyzadané reklamy, nebude systém zatézovat nefunk¢nimi
aplikacemi a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpecnosti systému poskytovatele.
Poskytovanou konektivitu neni zdkaznik opravnén poskytovat tietim stranam, pokud to
neni vyslovné uvedeno a povoleno ve specifikaci.

4.3 Zékaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel shromazd’uje o zdkaznikovi udaje vyplnéné
zékaznikem ve smlouvé a v ptilozené specifikaci a udaje o vyuziti sluzeb zdkaznikem.
Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval uvedené udaje pro sledovani a
vyhodnocovani technického fungovani svého systému. Zdkaznik je povinen ohlasit
jakoukoliv zménu osobnich tdajii uvedenych ve smlouvé.
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Zékaznik se zavazuje zabezpelit zafizeni poskytovatele, pokud je soucasti sluzby,
umisténé v objektu, kde bude sluzba (pfipojka) ukoncena, proti odcizeni, zniCeni a
poskozeni. Zakaznik se zavazuje, ze zafizeni v majetku poskytovatele nebude bez
piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele kamkoliv pfemist'ovat, ani s nim jinym
zpisobem manipulovat. Po wukonceni sluzby je =zdkaznik povinen poskytnout
poskytovateli bezodkladné moznost zafizeni odstranit. Pfesné vymezeni zafizeni
uvedeno ve specifikaci.

Uzivatel dale prohlaSuje, Ze: uzavieni této smlouvy a piijeti jejich podminek je projevem
jeho svobodné viile a byl seznamen s platnym cenikem sluzeb (VOP), které obdrzel a
ceny za tyto sluzby akceptuje.

V.
Cenova ujednani a platebni podminky

Zéakaznik se zavazuje zaplatit za poskytovani sluzby internet ceny dle aktualniho ceniku
poskytovatele. Konkrétni cena je uvedena ve specifikaci.

Cena za sluzbu dle této smlouvy je zakaznikem zaplacena 14 dni po ukonéeni
kalendainiho mésice na uéet poskytovatele FIO Banka 2300346942/2010 nebo CSOB
222565648/0300. Penale je 0,05% za kazdy den prodleni. Poplatek za blokaci v piipadé
neuhrazeni faktury ¢ini 200K¢.

Pokud dojde ke ztfizeni sluzby v pribéhu mésice, je zdkaznikovi G€tovana pomérna ¢ast
ceny za tu ¢ast mésice, po kterou sluzbu uzival. Jednordzova cena za zfizeni (instalaci)
nebo zménu parametri sluzby je zdkaznikovi Uctovana dnem aktivace sluzby. Dnem
aktivace sluzby se rozumi den, ktery je uveden v pfedavacim protokolu jako datum
pfedani do provozu, nebo den, kdy nepochybné zdkaznik zapocal sluzbu uzivat.

Vsechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny vcetné DPH, kterd bude Uctovana podle
platnych danovych zékon.

Faktura bude zasildna zdkaznikovi na uvedeny email. Udany email je zdkaznik povinen
kontrolovat, udrzovat funkéni, a nahlasit jakoukoliv zménu. Pokud bude zikaznik
pozadovat fakturu Vv ti§t€éné podobé¢ zaslané obycejnou postou, bude k fakturaci ptidana
castka 30K¢ s DPH, je nutné zadost o zasilani faktur pozadat telefonicky predem.

V piipadé platby formou trvalého pfikazu bude variabilni symbol zaroven ¢islo smlouvy
(210xxx).

VI.
Zvlastni ujednani

Za podstatné poruseni smlouvy, které zaklada pravo poskytovatele okamzité odstoupit od
smlouvy, se povazuje neplnéni dohodnutych platebnich podminek a poruseni smluvnich
ustanoveni uvedenych v bodé 4.2 této smlouvy. V piipadé poruSeni ustanoveni této
smlouvy muZze poskytovatel uzivatele po ptfedchozim upozornéni od pocitatové sité
Internet odpojit a to do doby, nez bude obnoven stav, odpovidajici této smlouveé. V
pfipadé odpojeni nendleZi uzivateli Zadné odSkodnéni. Odpojeni uZivatele z pocitacové
sité Internet nema vliv na ucinnost této smlouvy.
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Pii zruSeni (deaktivaci) jednotlivé ptipojky, z divodu zdvazného poruseni smluvnich
podminek ze strany zakaznika, uhradi zakaznik poskytovateli naklady spojené
s deaktivaci dle cen uvedenych v aktudln¢ platnych vSeobecnych obchodnich podminek
(VOP) poskytovatele. Cena za deaktivaci je 1.000k¢ bez DPH.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji neprodlen¢ se vzajemné informovat o veSkerych
skute¢nostech a zménach souvisejicich s touto smlouvou, a to pisemné.

Vsechna dalSi ujednani, kterda nejsou upravena touto smlouvou, se fidi ustanovenimi
obchodniho, ptipadné¢ obcanského zakoniku.

VII.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a UCinnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi
stranami.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to od X.X.2021, minimalné vSak na 24 mésicu.
Smlouva mize byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi n¢které smluvni
strany. Dohoda, nebo vypovéd’ této smlouvy musi byt pisemna. Vypovédni lhita ¢ini 30
dni a zac¢ina béZet od druhého dne po dni, v némz byla vypoveéd prokazatelné dorucena
druhé strané. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyuctovat vSechny naklady spojené
s vyhodou zavazku v piipadé nedodrzeni zavazku ze strany zakaznika. (WiFi router,
bezdratova anténa, instalace, prondjem zafizeni atd...)

Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnou formou, poradové ocislovanymi
dodatky oboustranné odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi zakonem €. 151/2000 Sb., o
telekomunikacich a o zmén¢ dalSich zakont, v platném znéni a zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku Vv platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané touto smlouvou a vySe uvedenymi
dokumenty a to stvrzuji svym podpisem.



Specifikace sluzby

Poskytovatel poskytne zakaznikovi pfistup do svého centralniho internetového uzlu (POP) pomoci
mikrovinného spoje (pfipojky), ukonceného standardnim Ethernet rozhranim (RJ45).

Servisni podminky poskytované sluzby:

Uroven dohledu sluzby 5x8 — po-pa, 8.00 — 17.00
Hot-line 5x8 — po-p4, 8.00 — 17.00
Max. doba opravy poruchy 24 hodin

Parametry poskytované sluzby:

Kapacita ptipojeni vedeni (rychlost maximalni): X Mbit/s / x Mbit/s
Rychlost bézné dostupna: X Mbit/s / x Mbit/s
Rychlost bézné inzerovana: X Mbit/s / x Mbit/s
Rychlost minimalni: X Mbit/s / x Mbit/s
Agregace: 1:3

Pocet IP adres pro pfistup na internet: 1

»Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takovad odchylka, kterd vytvdri souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti

odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez
70 minut.

., Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takovad odchylka, p7i které dojde alespon ke trem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v casovém
useku 90 minut. “.

V ptipadé velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky ma zakaznik pravo podat reklamaci
na poskytovanou sluzbu.

Zahéjeni poskytovani sluzby: xxxx.2021

Rozhranim odpovédnosti za poskytovanou sluzbu jsou vystupni svorky pfistupového
telekomunikacniho zafizeni poskytovatele. V piipad¢ resetu zafizeni a nutnosti znovunastaveni hradi
naklady na nastaveni zakaznik.

Zafizeni pro piijem signalu: zapujceno — majetek poskytovatele

(zapujceni zdarma p¥i podmince platby internetu na 6 mésici dopiedu se zavazkem na 24
mésicl (1XXXXXXXXXXX))

V pripadé zapijceni zaFizeni ruci prebirajici za zafizeni proti odcizeni a poSkozeni (neodborné
zasahy, bourka, elektfina...). Pokud bude zatizeni odcizeno ¢i poSkozeno, prebirajici uhradi
jeho cenu.

Ceny poskytované sluzby:

Cena za sluzbu: internet za dané obdobi — kalendarni mésic (v K<) 0,- K¢
Cena za sluzbu: zaptjéeni antény — kalendaini mésic (v K¢) 100,- K¢
Sleva za sluzbu: zapujceni antény — kalendaini mésic (v K<) - zdvazek -100,- K¢
Cena za ptidé€leni IP adres (v K¢) 0,- K¢
Celkova cena za sluzbu za dané obdobi — kalendai'ni mésic (v K¢) 0,- Ké

Ceny jsou uvedeny véetné DPH, dle aktualni sazby.

V Kolin€ dne XXXXXXXXXXX

poskytovatel zakaznik




