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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

poskytovani sluzby elektronickych komunikaci-pfFistup k siti internet

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci dale jen ,Podminky” tvofi obecny pravni
ramec, dle kterého poskytuje spole¢nost WIC-NET, s.r.o. dale jen ,Poskytovatel Uzivatellm sluzby
elektronickych komunikaci.

2. Definice pojmu

.Poskytovatel“ je spole¢nost WIC-NET, s.r.0.

,UZivatel“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba

~Sluzbou® je sluzba elektronickych komunikaci pfFistup k siti internet poskytovana Poskytovatelem Uzivateli na
zakladé smlouvy nebo Ustni dohody obou stran.

,Web Poskytovatele® jsou webové stranky Poskytovatele na adrese www.wic-net.cz, kde se mize uzivatel
seznamit s aktualni nabidkou sluzeb Poskytovatele

.Reklamaci® se rozumi pravni ukon Uzivatele, pfi kterém uplatiuje své naroky z vadné vyuctované ceny nebo z
vadné poskytnutych sluzeb

~omlouva“ je pisemna smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, jejimz predmétem je poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

a. Uzivatel je opravnén:
- uplatriovat Reklamace
- pozadat o zménu Sluzby
- uzivat Sluzbu dle Smlouvy

- obracet se svymi pfipominkami na Poskytovatele


http://www.wic-net.cz/

b. UZivatel se zavazuje
- fadné a vcas platit dohodnutou nebo uvedenou cenu za Sluzbu
- nevyuzivat Sluzbu k nezakonnym &innostem nebo &innostem, které jsou v rozporu s dobrymi mravy
- oznamit Poskytovateli potfebu nutnych oprav, které jsou nutné odstranit pro fadné vyuzivani Sluzby
- chranit své pristupove udaje (hesla apod.) k systému Poskytovatele pfed zneuzitim tfetimi osobami.
- seznamit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a informacénich systému, jejichz znalost je nezbytna k

uzivani sluzby

- oznamovat zménu svych osobnich udaja
- umoznit ze zavaznych dlvodl pfistup Poskytovateli k technickym zafizenim
- neposkytovat Sluzbu tfetim osobam bez pfislusnych opravnéni a souhlasu Poskytovatele
- uzivatel nese plnou zodpovédnost za Skody zpUsobené neodbornym zasahem do zafizeni

- Ze hromosvodova instalace v misté poskytovani sluzby ma platnou revizi a odpovida platnym normam v
pripadé, Ze se toto prohlaseni ukaze nepravdivym veskeré dusledky s tim spojené nese Uzivatel.

- Uzivatel se zavazuje pouzivat takovy pocitaCovy systém a softwarové vybaveni, které umozni spravné
pouzivani Sluzby a bude v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v pfipadé, Ze se toto prohladeni ukaze
nepravdivym vesSkeré dasledky s tim spojené nese Uzivatel

c. Poskytovatel se zavazuje:
-poskytovat UzZivateli Sluzbu dle dohodnutych podminek

-v pripadé poruchy na pfenosové siti Poskytovatele neprodlené tuto poruchu odstranit, a to nejpozdéiji do
48 hodin od zjisténi zavady.

4.Sluzby
a. Poskytovatel bude na zakladé Smlouvy poskytovat Uzivateli Sluzbu pfistup k siti internet.

b. Uzivatel bere na védomi, Ze k tomu, aby mohl uzivat Sluzbu poskytovanou Poskytovatelem, musi mit vlastni
technické zafizeni, které je pro danou sluzbu nezbytné. Soucasti Sluzby mize dle dohody byt téZ prode;j
technického zafizeni.

5.Vznik a ukonéeni smlouvy, dohody

a. Smlouva bude uzaviena pisemné. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, pokud neni uvedeno jinak.

b. Uzivatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu s vypovédni
IhGtou udanou ve smlouve.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech:

- kdy Uzivatel soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil dohodnutou cenu za Sluzbu, po pfedchozim
upozornéni Provozovatele

- pfi duvodném podezieni, ze Uzivatel zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo podporuje i se zapojuje
do nelegalni Cinnosti



6. Reklamace

a. UZivatel je opravnén bez zbytecného odkladu uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu

7. Ceny a platebni podminky

a. Ceny za Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé.

Prislusné ceny v ceniku se uplatni v pfipadé, ze se Smluvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel je opravnén
platny cenik kdykoli ménit. Je vSak tuto informaci povinen Uzivateli oznamit predem.

b. Pokud nebylo mozno fadné uzivat Sluzbu zavadou na strané Poskytovatele po dobu delSi nez 24 hodin ma
UZivatel narok na pfimérenou slevu z ceny za poskytovanou Sluzbu.

c. Pokud Uzivatel nemUze radné uzivat sluzbu z dlvodu nespravného nastaveni pocitate nebo zavadé na jeho
technickém zafizeni, nese odpovédnost za nemozné uzivani Sluzby on sam.

d. Poskytovatel nenese odpovédnost za situaci, kdy nebude mozné uzivat sluzbu napfiklad z dlivodu vzniku
prekazky prfenosu signalu bezdratove sité od Poskytovatele k UZivateli.

8. Omezeni sluzby

a. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z ddvodu:

- nutné udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci. V takovém pfipadé zvefejni planované omezeni
Sluzby na webu Poskytovatele.

- pfi zneuziti Sluzby tfeti osobou nebo Uzivatelem, a to na dobu nezbytné nutnou

- pfi neuhrazeni faktury v terminu splatnosti, a nasledném nereagovani na upominku. Poplatek za odblokovani
internetového pfipojeni je stanoven na 200 K¢&.

9. Ochrana osobnich udaju

a. Uzivatel souhlasi se spravou a zpracovani vSech poskytnutych osobnich udaji Poskytovatelem za podminek
zakona ¢.101/2000sb. O ochrané osobnich udaji a zakonem €.127/2005sb. o elektronickych komunikacich.

10. Zména a platnost vS§eobecnych podminek

a. Poskytovatel ma pravo tyto podminky kdykoli ménit nebo doplfiovat. Cely a aktualizovany text bude zvefejnén
na webu Poskytovatele. Pokud Uzivatel nesouhlasi s aktualizovanym znénim vSeobecnych podminek ma pravo
kdykoli odstoupit od Smlouvy o poskytovani Sluzby, musi tak ovSem ucinit nejpozdéji do 30 dnu od zvefejnéni
podminek, pokud tak neucini ma se za to, ze s podminkami souhlasi.

b. Tyto vSeobecné podminky pozbyvaji platnosti v okamZiku nabiti platnosti novych vSeobecnych podminek.

Tyto v8eobecné podminky nabyvaji platnosti dne: 1.1.2013



