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Korespondencni adresa: Jaselska 722, 280 02 Kolin

tel.: 321 321 321, e-mail: info@wic-net.cz

PODMINKY PRENOSITELNOSTI CiSEL

Spole¢nost WIC-NET, s.r.o., timto samostatnym dokumentem stanovuje aktualni podminky pfenositelnosti
telefonnich Cisel (dale jen ,Podminky pfenositelnosti“) na zakladé zakona ¢€. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZEK®) a v souladu s dalSimi provadécimi predpisy
vydanymi Ceskym telekomunikaénim ufadem (CTU) na zékladé ZEK, zejména vyhlaskou &. 529/2021 Sb.,
o uréeni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim &isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu a o zplUsobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu a vyhlaskou ¢&. 58/2022 Sb.,
o podminkach pfenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele pfistupu k internetu.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Definice — dokument pracuje s pojmy tak, jak jsou uvedeny ve Smlouvé a VSeobecnych
obchodnich podminkach (VOP), daldimi pojmy pro ucely tohoto dokumentu jsou:

>

prenositelnost telefonniho C&isla — sluzba umozhujici kazdému UZivateli vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery o to pozada, ponechat si své
telefonni Cislo (Cisla);

pfenesené telefonni Cislo — telefonni Cislo, u kterého je realizovana zména
poskytovatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

opoustény poskytovatel sluzby — podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby na pfenaseném
telefonnim c&isle ukonc¢eno;

prejimajici poskytovatel sluzby — podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby na pfenaseném
telefonnim C&isle zahajeno;

opoustény operator — podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, ze které bude
telefonni Cislo pfeneseno;

prejimajici operator — podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit, do které bude
telefonni Cislo pfeneseno;

referenCni databaze pfenesenych Cisel — informacni systém, ktery slouzi jako jediny
zdroj platnych informaci o pfenesenych telefonnich &islech;

ovéfovaci kéd Uzivatele (OKU) — kéd pro preneseni telefonniho Cisla vydany
opousténym poskytovatelem sluzby. OKU je soucasti uzaviené Smiouvy.

1.2 Uzivatel ma pravo ponechat si bezplatné své telefonni Cislo, popfipadé Cisla, nezavisle
na poskytovateli pfislusné sluzby, ato v pfipadé geografickych Cisel na ur€eném uzemi
a v pripadé negeografickych &isel na izemi celé Ceské republiky, a ma tak pravo na bezplatny
pfenos svého telefonniho Cisla k jinému poskytovateli. To neplati v pfipadé pfenosu mezi
vefejnou pevnou a vefejnou mobilni komunikaéni siti, kromé Cisel, u kterych to stanovi
provadéci pravni pfedpis podle § 29 odstavce 4 zakona o elektronickych komunikacich (ZEK).

1.3 Na pfeneseni telefonniho Cisla se podili Uzivatel, novy poskytovatel telefonni sluzby (dale
.prejimajici poskytovatel®) a stavajici poskytovatel telefonni sluzby (dale ,opoustény
poskytovatel®).



2. Postup a podminky preneseni telefonniho Cisla
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Prejimajici poskytovatel sluzby, Opoustény poskytovatel sluzby, Prejimajici operator
a Opoustény operator vzajemné spolupracuji na preneseni telefonniho Cisla tak, aby byl
dodrzen postup a podminky pro pfeneseni telefonniho Cisla stanovené platnymi pravni
predpisy.

Uzivatel, ktery ma zajem o prfeneseni svého telefonniho Cisla k Pfejimajicimu poskytovateli,
musi podat Zadost o zménu poskytovatele sluzby u Pfejimajiciho poskytovatele a sjednat
s nim datum pFeneseni Cisla. Proces pfeneseni Cisla vede Prejimajici poskytovatel sluzby
a fidi se jeho podminkami.

Zadost o preneseni telefonniho &isla (dale jen ,?adost o preneseni®) musi obsahovat
nasledujici informace:

a) identifikaCni udaje Uzivatele;

b) identifikaCni udaje Opousténého poskytovatele;

c) telefonni Cislo, o jehoz pfeneseni UzZivatel Zada;

d) ovéfovaci kod Uzivatele (OKU) pro preneseni telefonniho &isla vydany Opousténym
poskytovatelem;

e) den, ke kterému ma prfenos telefonniho Cisla probé&hnout. Pfejimajici poskytovatel
neprodlené po spinéni podminek pfenositelnosti Cisla zajisti provedeni uUkonu
potfebnych k pfeneseni Cisla a informuje Uzivatele o dni, ke kterému ma pfenos Cisla
probéhnout a ktery je zaroveh dnem zaniku zavazku ze smlouvy s Opousténym
poskytovatelem.

Prejimajici poskytovatel sluzby informuje Uzivatele o podminkach pfeneseni telefonniho €isla,
zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho ukonu sméfujiciho k ukon&eni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim Ccisle
u Opousténého poskytovatele sluzby (podani Zadosti / objednavky o pfeneseni véetné
vSech nalezitosti vyplyvajicich z § 34 odst. 7 ZEK);

b) &asovych podminkach preneseni telefonniho Cisla, v€éetné data a €asu pfeneseni
telefonniho &isla;

c) duvodech pfipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho Cisla; divody pro odmitnuti
pfeneseni Cisla:

i. telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce pfeneseni;

ii. existuji technické pfekazky branici pfeneseni Cisla;
iii. na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti podle ZEK;
iv. Zadost neobsahuje pozadované nalezitosti.

d) c&asovych limitech preruSeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, v€etné dostupnosti Cisel tisriovych volani. Doba, po kterou neni Uzivateli
béhem procesu prfeneseni €isla na tomto Cisle poskytovana vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci, nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

Prejimajici poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Uzivatele predtim, nez jeho jménem
pozada Opousténého poskytovatele o pfeneseni telefonniho Cisla. V pfipadé, ze Uzivatel
neposkytne potfebnou soucinnost, ma se za to, jako by o pfeneseni telefonniho Cisla
nepozadal.

Prejimajici poskytovatel nejpozdéji do 1 pracovniho dne nasledujiciho po doru€eni zadosti
Uzivatele o prfeneseni telefonniho Cisla vyrozumi Opousténého poskytovatele o této zadosti
UZivatele vCetné ovéfovaciho kddu UzZivatele (OKU) a o okamziku zaniku zavazku ze Smlouvy
podle § 63b odstavce 10 ZEK. Spole¢né zajisti, aby poskytované sluzby na sebe navazovaly.
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Prejimajici poskytovatel je zodpovédny za pfeneseni telefonniho Cisla, v€etné fadnosti
a uplnosti poskytnutych informaci Uzivateli.

Proces preneseni telefonniho Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. Pfeneseni Cisla a jeho
nasledna aktivace se provede v nejkratS§i mozné Ihuté a k datu sjednanému s Uzivatelem.
Uzivatel, ktery podal zadost o preneseni Cisla k novému poskytovateli, musi mit toto Cislo
aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

V pfipadé selhani procesu pfeneseni Cisla musi Opoustény poskytovatel sluzby znovu
aktivovat €islo a sluzbu Uzivateli, a to za stejnych podminek sjednanych s nim ve Smlouvé,
ato aZz do doby, nez dojde k uspésnému preneseni Cisla a aktivaci sluzeb pfejimajiciho
poskytovatele sluzby.

Opoustény poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby Uzivatel, jehoz zavazek ze Smlouvy
skondil vypovédi ze strany UZivatele, si mohl pfenést Cislo k jinému poskytovateli po dobu
nejmeéné 1 mésice ode dne zaniku zavazku ze Smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovné
nevzda.

Pokud UzZivatel nepozaduje jinak a je to technicky proveditelné, umozni Pfejimajici
poskytovatel pfeneseni telefonniho &isla za vyuziti vzdaleného pfistupu bez nutnosti fyzického
pfistupu ke komunikaénim zafizenim.

Lhata pro realizaci vSech ukonU nezbytnych pro pfeneseni telefonniho Cisla Prejimajicim
a Opousténym poskytovatelem sluzby €ini 2 pracovni dny a zacina bézet ode dne, kdy
Pfejimajici poskytovatel vyrozumi Opousténého poskytovatele o Zadosti UZivatele o pfenos
telefonniho &isla.

Pfejimajici operator nebo Opoustény operator predaji informaci o datu pfeneseni telefonniho
Cisla do referencni databaze prenesenych Cisel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do konce
Ihity podle bodu 2.12 téchto Podminek pfenositelnosti. Od pfedani této informace
do referen¢ni databaze jiz Prejimajici ani Opoustény poskytovatel sluzby nesmi zastavit
proces preneseni telefonniho Cisla.

Uzivateli musi byt jeho telefonni Cislo aktivovano v siti Pfejimajiciho operatora v den zaniku
zavazku ze Smlouvy podle § 63b odst. 10 ZEK, tedy zpravila do 1 pracovniho dne od pfedani
informace do referenéni databaze prenesenych Cisel. Pokud zavazek ze Smlouvy
na pfenaseném telefonnim Cisle zanikne dfive nez pocatkem prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti Ihaty 2 pracovnich dnu, neni Uzivateli na tomto telefonnim Cisle
zaru€ena pfima navaznost poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Pfreruseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den aktivace
telefonniho Cisla u Pfejimajiciho poskytovatele nesmi byt delSi nez 6 hodin. Lhita pro aktivaci
se neuplatni, pokud doba trvani zavazku ze Smlouvy je kratsi, k pfeneseni Cisla nedoslo nebo
na zadost UZivatele.

Nakladani s pfenesenym telefonnim Cislem:

2.15.1 V pfipadé ukonCeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na telefonnim Ccisle, které bylo pfeneseno, odevzda poskytovatel této sluzby
v soucinnosti s operatorem, v jehoz siti byla na telefonnim Cisle poskytovana sluzba,
toto telefonni Cislo operatorovi, ktery je drzitelem opravnéni k vyuzivani Cisla, nebo
operatorovi, se kterym ma drzitel opravnéni k vyuzivani Cisla uzavienou smlouvu
o umisténi tohoto telefonniho Cisla v siti elektronickych komunikaci.

2.15.2 Prenesené telefonni Cislo musi byt odevzdano poskytovatelem sluzby podle bodu
2.15.1 téchto Podminek pFenositelnosti do 30 dnG ode dne, kdy zanikne pravo
Uzivatele na pfeneseni telefonniho Cisla k jinému poskytovateli podle § 34 odst. 12
ZEK.



2.15.3 Poskytovatel sluzby podle bodu 2.15.1 téchto Podminek pfenositelnosti v soucinnosti

s operatorem, v jehoz siti byla na telefonnim €isle poskytovana sluzba, bez zbyte¢ného
odkladu pfeda informaci o odevzdani pfeneseného telefonniho Cisla do referencni
databaze prenesenych Cisel.

3. Narok Uzivatele na pausalni nahradu

3.1

3.2

Uzivatel ma pravo na paus$alni nahradu, pokud dojde k pfeneseni Cisla se zpozdénim nebo
dojde-li ke zneuziti pfenosu v dusledku poruseni povinnosti Pfejimajiciho nebo Opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace.
Zpusob urceni vySe této pausalni nahrady a zpusob uvefejnéni informaci o pravu na nahradu
stanovi vyhlaska ¢. 529/2021 Sb., v platném znéni.

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Dojde-li k pfeneseni Cisla se zpozdénim, &ini vyse pausalni nahrady 200 K& za kazdy
zapocaty den prodleni. PoCinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi UzZivateli za kazdy
zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 K&. Pokud dojde k prodleni u vice
nez deseti Cisel, v pfipadé prfevodu vice Cisel, pak za jedenacté a kazdé dalsi Cislo
nalezi UzZivateli pausalni nahrada ve vy3i poloviny vy$e uvedenych sazeb.

Pfi zneuziti pfenosu Cisla €ini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den,
po ktery tento stav trva.

Pokud poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin opravy a instalace, €ini vySe pausalni
nahrady 200 K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni. Jestlize ma ale poskytovatel podle
Smlouvy pravo naobdobné pinéni pro pfipad, ze mu Uzivatel neposkytne
za sjednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto
pInéni pfesahuje ¢astku 200 K&, nalezi Uzivateli za prvni zapoc€aty den prodleni misto
pausalni nahrady uvedené vyse, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového plnéni,
nejvySe vSak 1000 K¢&. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi UzZivateli za kazdy
zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.

Pfeneseni telefonniho Cisla do nebo ze sité¢ WIC-NET je zdarma, tato sluzba je Uzivateli
poskytovana bezplatné. Pravo na nahradu Skody podle ob&anského zakoniku v rozsahu
prevysujicim pausalni nahradu tim neni doteno.

Podminky pfenositelnosti Cisel platné od 01.05.2025



