SLUZBA INTERNET + IP TELEVIZE (IPTV) wic
Datum vystaveni shrnuti: XX.XX.XXxx
Poskytovatel: WIC-NET, s.r.o., Jaselska 225, 280 02 Kolin, IC: 284 27 157,
spolecnost zapsana v OR u MS v Praze, oddil C, viozka 140707
info@wic-net.cz, 321 321 321, www.wic-net.cz

SHRNUTi SMLOUVY

» Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU.!
> Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.
» Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

SLUZBA A ZARIZENI
a) Sluzba s nazvem IP TELEVIZE (IPTV)
b) Sluzba pfistupu k internetu v pevném misté s nazvem Internet xxxxx
c) Anténa vC€etné zdroje / Opticka jednotka

RYCHLOST SLUZBY PRiISTUPU K INTERNETU

Rychlost Download/stahovani Upload/vkladani
Minimalni xxx Mb/s xxx Mb/s
Bézné dostupna xxx Mb/s xxx Mb/s
Maximalni xxx Mb/s xxx Mb/s
PROSTREDKY NAPRAVY

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vykon Vaseho prava na pfistup k informacim a obsahu
a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. Mlze se vSak stat, Ze vyhledavana informace, pfipadné
vyuzivana sluzba bude nacétena pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéii). V pfipadé trvalé
nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné
parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé, mate pravo uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu
nebo vysi uétované ceny. V pfipadé opravnéné reklamace mate pravo pozadovat mimo jiné slevu z ceny sluzby nebo
od smlouvy odstoupit. Podrobnosti naleznete v bodé 9 ,VSeobecnych obchodnich podminek®, které naleznete
na webovych strankach https://www.wic-net.cz/ke-stazeni/.

V ptipadé, Ze Vasi reklamaci nevyhovime, mizete podat u Ceského telekomunikagniho Gfadu (www.ctu.cz) navrh
na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti InGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

CENA
Cena za aktivaci/instalaci sluzby Internet 0 K¢ véetné DPH
Cena za sluzbu Internet / mésic xxx Ké véetné DPH
Cena za sluzbu IP televize / mésic xxx Ké véetné DPH
Cena za pronajem antény vcetné zdroje / mésic 0 K¢ véetné DPH

DOBA TRVANI, OBNOVENiI A UKONCENi SMLOUVY
Doba trvani smlouvy: 24 mésicu
Smlouvu mazete kdykoliv pisemné vypovédét bez udani ddvodu s vypovédni dobou 30 dnu od 2. dne od doruceni
vypoveédi poskytovateli.
PFi pfedCasném ukon&eni smlouvy se zavazkem si poskytovatel vyhrazuje pravo na Uhradu nakladl spojenych
s vyhodou zavazku, tj. slevy na dopravu, instalaci a pronajem zafizeni, které Vam byly poskytnuty a jsou uvedeny
ve smlouvé a v predavacim protokolu. Pokud smlouvu vypovite z divodu dle § 63b odst. 7 zakona o elektronickych
komunikacich, nebude Vam uloZena zadna uhrada nebo sankce.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
VesSkeré pozadavky uzivatell se zdravotnim postizenim vyfidime telefonicky na lince 321 321 321 nebo
prostfednictvim e-mailu: info@wic-net.cz. VeSkeré informace jsou k dispozici na www.wic-net.cz.

DALSI DULEZITE INFORMACE
Podminky poskytovani sluzby jsou stanoveny ve V8eobecnych obchodnich podminkach, které najdete na webovych
strankach https://www.wic-net.cz/ke-stazeni/.

1 Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Urfedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).
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