sidlo: Jaselska 225, 280 02 Kolin
Korespondencni adresa: Jaselska 722, 280 02 Kolin

tel.: 321 321 321, e-mail: info@wic-net.cz

PODMINKY ZMENY POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Spole¢nost WIC-NET, s.r.o., timto samostatnym dokumentem stanovuje aktualni podminky zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,Podminky“) na zakladé zakona ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,ZEK®) a v souladu s dalSimi
provadécimi predpisy vydanymi Ceskym telekomunikaénim dfadem (CTU) na zékladé ZEK, zejména
vyhlaskou €. 529/2021 Sb., o urCeni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim €isla nebo zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplsobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu
a vyhlaskou ¢. 58/2022 Sb., o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele pfistupu k internetu.

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Definice — dokument pracuje s pojmy tak, jak jsou uvedeny ve Smlouvé a VSeobecnych
obchodnich podminkach (VOP), daldimi pojmy pro ucely tohoto dokumentu jsou:

» opoustény poskytovatel — podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani sluzby pfistupu k internetu
ukoncéeno;

» prejimajici poskytovatel — podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani sluzby pfistupu k internetu
zahajeno;

» ovéfovaci kod uzivatele (OKU) — kod pro zménu poskytovatele internetu vydany
opousténym poskytovatelem sluzby. OKU je soucasti uzaviené Smlouvy;

» objednavka zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu — soubor parametr( a dat
vytvoreny prejimajicim poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu z idaju uvedenych
v Zadosti uZivatele o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; jeho zaslanim
prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu vyrozumi opousténého
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o této zadosti;

UzZivatel je opravnén zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel
ma povinnost, pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Uzivatele, zajistit kontinuitu
poskytovanych sluzeb, je-li to technicky mozné.

V pfipadé, Zze se Uzivatel rozhodne zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
tak je kazdy poskytovatel sluzby pfistupu k internetu dotéeny touto zménou povinen
poskytnout mu pfed touto zménou, a také v jejim pribé&hu odpovidajici informace.

Na zméné poskytovatele se podili Uzivatel, novy poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale
~prejimajici poskytovatel”) a stavajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale ,opoustény
poskytovatel“). Opoustény poskytovatel, Pfejimajici poskytovatel a ostatni doteni podnikatelé
zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci jsou povinni spolupracovat na zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu.

Kontakt pro vyuziti § 34a zakona o elektronickych komunikacich —zména poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu je noc@wic-net.cz. Tato adresa slouzi pro komunikaci mezi operatory
pro koordinaci zmén. Obsluha je dostupna v pracovnich dnech od 8:00 do 15:00 hod.
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2. Postup a podminky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu
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2.6

2.7

2.8

Uzivatel, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mize pozadat
Prejimajiciho poskytovatele sluzby pFistupu k internetu o zajisténi této zmény. Postup zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vede Prejimaijici poskytovatel.

Zadost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,?adost o zménu
poskytovatele“) musi obsahovat nasledujici informace:

a) identifikaéni udaje Uzivatele;

b) identifikacni udaje Opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

c) identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu;

d) jednoznacnou identifikaci Pfejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

e) ovéfovaci kod UzZivatele (OKU) pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
vydany Opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu;

f) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prob&hnout.

Prejimajici poskytovatel nejpozdéji do 1 pracovniho dne nasledujiciho po doruceni zadosti
Uzivatele o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vyrozumi Opousténého
poskytovatele o této zadosti UZivatele, sdéli mu vSechny nalezitosti nutné k provedeni zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a informace o dni, ke kterému ma zména
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout. Spoleéné neprodlené ovéfi moznost
provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Pfejimajici poskytovatel je opravnén oveéfit totoznost UzZivatele pfedtim, nez jeho jménem
pozada Opousténého poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
V pfipadé, Ze UzZivatel neposkytne potfebnou soudinnost, ma se za to, jako by o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.

Prejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkrat§i mozné dobé&, nebo
ve lhaté dohodnuté s Uzivatelem. Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby
za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby Pfejimajiciho poskytovatele.
Pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi
pfesahnout 1 pracovni den.

Lhuta pro realizaci vSech ukonu nezbytnych pro zménu poskytovatele internetu €ini 4 pracovni
dny, pokud se Prejimajici poskytovatel a Uzivatel nedohodnou na jiné Ih(té, a zac¢ina bézet
ode dne obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu Opousténym poskytovatelem
od Prejimajiciho poskytovatele.

Ve Ihté 1 pracovniho dne ode dne obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu je tato
objednavka Opousténym poskytovatelem bud odmitnuta nebo potvrzena. Opoustény
poskytovatel zasle spolu s potvrzenim Pfejimajicimu poskytovateli internetu alespon
informaci, zda je dot€ena sluzba pfistupu k internetu soucasti bali¢ku sluzeb nebo bali¢ku
sluzeb a koncového zafizeni, v pfipadé, Ze UzZivatelem je spotfebitel nebo mikropodnik, maly
podnik nebo neziskova organizace podle § 63c odst. 4 zadkona o elektronickych komunikacich.

Objednavka zmény poskytovatele internetu bude Opousténym poskytovatelem odmitnuta
v pfipadé, Ze:

a) eviduje k obdrzenému ovéfovacimu koédu pro zménu poskytovatele internetu podle
§ 34a zakona o elektronickych komunikacich jinou objednavku zmény poskytovatele
internetu;
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b) je v objednavce zmény poskytovatele internetu neplatny ovéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele internetu podle § 34a odst. 5 pism. e) zakona o elektronickych
komunikacich;

c) objednavka zmény poskytovatele internetu neobsahuje udaje podle bodu 2.2 téchto
Podminek.

PFejimajici poskytovatel je povinen ve Ihuté 3 pracovnich dnli od obdrzeni informace podle
bodu 2.7 téchto Podminek v pfipadé existence baliCku sluzeb nebo balicku sluzeb
a koncového zafizeni na zakladé pokynl Uzivatele objednavku zmény poskytovatele internetu
beze zmény potvrdit, nebo uvést nové datum, ke kterému ma zména poskytovatele internetu
probéhnout, anebo takovou objednavku zrusit. Od obdrzeni objednavky zmény poskytovatele
internetu nebo sdéleni nového data Opousténému poskytovateli do data, k némuz ma
ke zméné poskytovatele internetu dojit, nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dnu.

Proces zmény poskytovatele internetu je ukon&en aktivaci sluzby pfistupu k internetu
Prejimajicim poskytovatelem, ktery neprodlené informuje Opousténého poskytovatele
o aktivaci sluzby.

Pokud nedojde k aktivaci sluzby pfistupu k internetu ke dni pozadovanému UZivatelem,
Prejimajici poskytovatel neprodlené informuje Opousténého poskytovatele. Poskytovatel
velkoobchodni sluzby pfistupu k internetu obnovi poskytovani sluzby Opousténému
poskytovateli, aby mohl poskytovat Uzivateli své sluzby podle § 34a odst. 8 zakona
o elektronickych komunikacich.

Pokud UzZivatel nepozaduje jinak a je to technicky proveditelné, umozni Prejimajici
poskytovatel realizaci zmény poskytovatele internetu za vyuziti vzdaleného pfistupu
bez nutnosti fyzického pfistupu ke komunika&nim zafizenim.

3. Narok Uzivatele na pausalni nahradu

3.1

3.2

UzZivatel ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu se zpozdénim nebo dojde-li ke zneuziti zmény v dlsledku poruseni povinnosti
Pfejimajiciho nebo Opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
terminU opravy a instalace. ZpUsob ur€eni vySe této pausalni nahrady a zpusob uvefejnéni
informaci o pravu na nahradu stanovi vyhladka ¢. 529/2021 Sb., v platném znéni.

3.1.1 Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, €ini vyse
pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. PoCinaje Sestym dnem
trvani prodleni nalezi Uzivateli za kazdy zapoc€aty den prodleni pausalni nahrada ve
vySi 400 K&.

3.1.2 Pfizneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu €ini vySe pausalni nahrady
600 K¢ za kazdy zapoc&aty den, po ktery tento stav trva.

3.1.3 Pokud Poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin opravy a instalace, Cini vySe pausalni
nahrady 200 KC za kazdy zapocCaty den prodleni. Jestlize ma ale Poskytovatel podle
Smlouvy pravo na obdobné pilnéni pro pfipad, Zze mu Uzivatel neposkytne za
sjednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto
plnéni pfesahuje ¢astku 200 K&, nalezi Uzivateli za prvni zapoCaty den prodleni misto
pausalni nahrady uvedené vyse, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového pinéni,
nejvySe viak 1000 K¢&. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi UZivateli za kazdy
zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.

Sluzba zmény poskytovatele pfistupu k internetu je Uzivateli poskytovana bezplatné. Pravo
na nahradu Skody podle ob&anského zékoniku v rozsahu pfevySujicim pausalni nahradu tim
neni dotceno.

Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu platné od 01.05.2025
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