Smlouva na poskytovani
telekomunikacnich sluzeb sité

Internet
Cislo smlouvy: 250xxx
Smluvni strany:
Spolecnost: WIC-NET, s.r.o.
Sidlo: Jaselska 225, 280 02 Kolin
Kancelar: Benesova 647, 280 02 Kolin
IC: 284 27 157
Jednatel: Filip Marsik
Kontakt: tel. 321 321 321, email: info@wic-net.cz

Spole¢nost zapsand v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 140707
(dale jen Poskytovatel)

a

Jméno: e
Cislo OP:  eeeeeereeerereeeennn,
Trvalé bydliSt€: .evvvveiieiiniiienneennnnns
Adresa pripojeni:.eeeeceeceerineeieceennnns
Email: e
Telefon: ceiiriiiiiiiiiiiiieiaeen
(déle jen Uzivatel)

uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zdkoniku v platném znéni
tuto smlouvu o poskytovani internetovych sluzeb.

1.1

1.2

2.1

L.
Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli internetové sluzby, uvedené ve ,,Specifikaci
sluzby* této smlouvy.

Uzivatel se zavazuje platit za poskytnuté sluzby cenu dle aktualniho ceniku Poskytovatele
uvedenou ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy.

1I.
Internetova konektivita

Poskytovatel zajisti UZivateli pfistup do sit¢ internet. Pfistupem se rozumi propojeni mezi
adresou pfipojeni Uzivatele a internetovym bodem (POP) Poskytovatele o stanovené kapacite.
Nedilnou soucasti sluzby je zfizeni pfistupu do sit€¢ internet, pfidéleni IP adres
(viz. ,,Specifikace sluzby* této smlouvy) a konfiguracni tidaje. IP adresy, pridélené Uzivateli
Poskytovatelem vramci plnéni této smlouvy, jsou Uzivateli pouze pronajaty. V piipadé
ukonceni sluzby zanika opravnéni UZivatele tyto IP adresy pouzivat.



1.
Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel nezodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzeb, ani za ptipadné
poruseni prav tietich osob informacemi pfendSenymi v rdmci sluzeb.

3.2 Poskytovatel nezodpovidad za poruseni vlastnickych prav Uzivatelem k ochrannym znamkam
a poruseni zakona uzivanim ndzvl nebo jmen adresare Uzivatele, které jsou obchodnimi jmény
a registrovanymi ochrannymi zndmkami.

3.3 Poskytovatel nezodpovida za jakoukoli skodu zpiisobenou Uzivateli €i tieti strané v souvislosti
s vyuzitim sluzeb a sit¢ Internet, dale za Skody zplisobené pierusenim provozu ¢i ztratou dat
pfi jejich pfenosu.

3.4 Poskytovatel nezodpovida Uzivateli za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou predmétem
sluzby Internet, respektive internetové konektivity a nejsou vyslovné uvedeny ve ,,Specifikaci
sluzby* této smlouvy. Pfedmétem smlouvy neni ani sprava a udrzba sit¢ LAN u Uzivatele,
sprava mail a internet serveri UZivatele, firewall UZivatele urenych pro pfistup do sité
internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy.

3.5 Poskytovatel se =zavazuje, ze nezneuzije informace o osobnich udajich Uzivatele,
ani neposkytne tieti osobé.

3.6 Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost sjednaného pfipojeni, které je pfedmétem této
smlouvy a je uvedeno ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy. Kontakty pro hlaSeni piipadnych
poruch a problému: 321 321 321.

3.7 V ptipad¢ vyzadani servisniho zasahu na provozu hardware a software, ktery neni predmétem
internetové konektivity, je Poskytovatel opravnén uctovat servisni zasah ve vysi 600 K¢ s DPH
za kaZzdou zapocatou hodinu servisu a 15 K¢/km s DPH, pfip. dle aktudlniho ceniku.

IV.
Prava a povinnosti uzivatele

4.1 Uzivatel odpovida za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku
pfistupu tietich osob k sluzbam Poskytovatele zpiisobeného zejména zneuzitim konfiguracnich
udaju sluzby.

4.2 Uzivatel se zavazuje, ze bude sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych zékonti, Ze ji nebude
vyuzivat k zasilani nevyzadané reklamy, nebude systém zatéZovat nefunkcénimi aplikacemi
a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpec€nosti systému Poskytovatele. Poskytovanou
konektivitu neni Uzivatel opravnén poskytovat tfetim stranam, pokud to neni vyslovné
uvedeno a povoleno ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy.

4.3 Utzivatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel shromaZd’'uje o Uzivateli udaje vyplnéné UZivatelem
ve smlouvé a v ptilozené ,,Specifikaci sluzby* a udaje o vyuziti sluzeb Uzivatelem. Uzivatel
souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval uvedené udaje pro sledovani a vyhodnocovani
technického fungovani svého systému i za Gcelem nabizeni obchodu nebo sluzeb UZivateli.
Uzivatel je povinen ohlésit jakoukoliv zménu osobnich tdajti uvedenych ve smlouve.
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5.5

6.1
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Uzivatel se zavazuje zabezpecit zafizeni Poskytovatele, pokud je soucasti sluzby, umisténé
v objektu, kde bude sluzba (ptipojka) ukoncena, proti odcizeni, zni¢eni a poSkozeni. Uzivatel
se zavazuje, ze zafizeni v majetku Poskytovatele nebude bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym zpiisobem manipulovat. Po ukonceni
sluzby je Uzivatel povinen poskytnout Poskytovateli bezodkladné moznost zafizeni odstranit.
Pfesné vymezeni zafizeni uvedeno ve “Specifikaci sluzby” této smlouvy.

Uzivatel dale prohlasuje, ze uzavieni této smlouvy a pfijeti jejich podminek je projevem jeho
svobodné viile a byl seznamen s platnym cenikem sluzeb a VOP, které jsou dostupné také
na webovych strankach a ceny za tyto sluzby akceptuje.

V.
Cenova ujednani a platebni podminky

Uzivatel se zavazuje zaplatit za poskytovani sluzby internet ceny dle aktudlniho ceniku
Poskytovatele. Konkrétni cena je uvedena ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy.

Cena za sluzbu dle této smlouvy je UZivatelem zaplacena 14 dni po ukonceni kalendainiho
mésice na ucet Poskytovatele FIO Banka 2300346942/2010 nebo CSOB 222565648/0300.
Penale je 0,05% za kazdy den prodleni. Poplatek za odblokovani v ptipad€ neuhrazeni faktury
¢ini 200 K¢&. Pokud dojde ke zfizeni sluzby v pribéhu mésice, je Uzivateli uctovana pomérna
Cast ceny za tu ¢ast mésice, po kterou sluzbu uzival. Jednordzova cena za ziizeni (instalaci)
nebo zménu parametrti sluzby je Uzivateli Gctovana dnem aktivace sluzby. Dnem aktivace
sluzby se rozumi den, ktery je uveden v pfedavacim protokolu jako datum ptedani do provozu.

Vsechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny vcetné DPH, pokud neni uvedeno jinak, ktera bude
uctovana podle platnych danovych zakon.

Faktura bude zasilana UZivateli na uvedeny email. Udany email je UZivatel povinen
kontrolovat, udrZzovat funk¢ni, a nahlasit jakoukoliv zménu. Pokud bude UZivatel poZadovat
fakturu v tiSténé podobé zaslané obycejnou posStou, bude k fakturaci ptidana castka
90 K¢ s DPH, je nutné Zadost o zasilani faktur pozadat telefonicky nebo e-mailem piredem.

V piipadé¢ platby bankovnim pievodem bude variabilni symbol zarovenn cislo smlouvy
(250xxx).

VI
Zv1astni ujednani

Za podstatné poruSeni smlouvy, které zaklddd pravo Poskytovatele okamzit€¢ odstoupit
od smlouvy, se povazuje neplnéni dohodnutych platebnich podminek a poruseni smluvnich
ustanoveni uvedenych v bod¢€ 4.2 této smlouvy. V piipadé poruseni ustanoveni této smlouvy
muze Poskytovatel UZivatele po piedchozim upozornéni od pocitatové sité Internet odpojit,
a to do doby, nez bude obnoven stav, odpovidajici této smlouvé. V ptipadé odpojeni nendlezi
Uzivateli zadné odskodnéni. Odpojeni Uzivatele z pocitaCové sité Internet nema vliv
na ucinnost této smlouvy.

Pii zruSeni (deaktivaci) jednotlivé piipojky, zdGvodu zdvazného poruSeni smluvnich
podminek ze strany Uzivatele, uhradi Uzivatel Poskytovateli ndklady spojené s deaktivaci.
Cena za deaktivaci je 1.000 K¢ bez DPH.
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V pfipadé¢ vypadku poskytovanych sluzeb delsi nez 5 hodin / mésic poskytne
Poskytovatel Uzivateli slevu na pfipojeni v poméru hodiny vypadku za mésic / pocet hodin
v daném meésici, pokud vypadek bude zpusoben zavadou na technologii Poskytovatele.
Mezi vypadky nejsou pocitany planované odstavky technologie z divodu udrzby, o nichz
je Uzivatel pfedem informovan a jejichz rozsah je specifikovan ve ,,Specifikaci sluzby* této
smlouvy.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji neprodlen¢ se vzajemné informovat o veskerych skute¢nostech
a zménach souvisejicich s touto smlouvou, a to pisemné.

Vsechna dalsi ujednéni, ktera nejsou upravena touto smlouvou, se fidi ustanovenimi
obchodniho, ptipadné¢ obcanského zakoniku.

VII.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami,
pticemz plati datum pozd¢jSiho podpisu.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce 24 mésici, a to od xxxx.2025. Pokud
ani jedna smluvni strana nesd¢li, Ze nema z4jem na dal$im trvani smlouvy nejpozdéji 1 mésic
pred ukonenim ucinnosti této smlouvy, pak se tato smlouva automaticky prodluzuje
na smlouvu na dobu neurcitou. UZivatel je opravnén vypovédét smlouvu bez uvedeni ditvodu,
a to ve vypoveédni dobé v délce 30 dni a zacind bézet od druhého dne po dni, v némz byla
vypovéd’ prokazateln€ dorucena druhé strané. Dohoda, nebo vypoveéd’ této smlouvy musi byt
pisemna. Uzivatel je povinen vratit veskeré zapujCené véci (zafizeni) ve vlastnictvi
Poskytovatele, pokud mu byly poskytnuty, pfipadn¢ uhradit smluvni pokutu
(viz. ,,Specifikace sluzby*) v ptipad¢ jejich poskozeni ¢i nevraceni, a to nejpozdéji do 14 dnt
po skonceni vypovédni doby. V piipadé pred¢asného ukonceni smlouvy se zavazkem,
s vyjimkou pifedCasného ukonceni zivazku ze smlouvy podle § 63b odst. 7 zdkona
o elektronickych komunikacich, si Poskytovatel vyhrazuje pravo na uhradu nékladt
spojenych s vyhodou zavazku, tj. slevy na dopravu, instalaci a pronajem zatizeni, které byly
Uzivateli poskytnuty a jsou uvedeny ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy a v predavacim
protokolu, ktery je vyhotoven ve 2 vytiscich, kazd4a smluvni strana obdrzi jeden.

Pii ukonceni z&vazku ze smlouvy uzaviené na dobu urcitou nebo ze smlouvy uzaviené
na dobu neurcitou pfed uplynutim sjednané¢ minimalni doby trvani vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani dle § 63b odstavce 8 zdkona o elektronickych
komunikacich, smi byt v pfipadé smlouvy uzaviené s UZivatelem nebo koncovym
uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, thrada poZadovéana pouze, pokud zévazek
ze smlouvy skon¢i do 3 meésici ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v piipadé¢ smlouvy
uzaviené s UzZivatelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vyssi nez jedna dvacetina souctu:

a) mesicnich pausala zbyvajicich do konce sjednané doby trvani zdvazku ze smlouvy,

b) minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
zévazku ze smlouvy, nebo

¢) mesicnich pausali nebo minimalnich sjednanych mésic¢nich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby trvani zdvazku ze smlouvy v piipadé smlouvy uzaviené na dobu
neurcitou.
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Vyse thrady dle vySe uvedeného se pocitd z Castky placené v prub¢hu trvani zavazku
ze smlouvy. V ptipadé dotovaného koncového zatizeni se postupuje podle § 63b odstavce 7
zékona o elektronickych komunikacich. Platba za sluzby ve vypovédni dobé neni dotcena.

OKU kéd = 25xxxx01

Smlouvu Ize ménit nebo doplnovat pouze pisemnou formou, poradové ocislovanymi dodatky
oboustranné odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, znichz kazdé mé platnost origindlu. Kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi zdkonem ¢. 127/2005 Sb.,
o telekomunikacich a o zméné dalSich zadkont, v platném znéni a zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcCanského zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky dané touto smlouvou a vySe uvedenymi
dokumenty, a to stvrzuji svym podpisem.



Specifikace sluzby

Poskytovatel poskytne Uzivateli pfistup do svého centralniho internetového uzlu (POP) pomoci
mikrovinného spoje (pfipojky), ukonceného standardnim Ethernet rozhranim (RJ45).

Servisni podminky poskytované sluzby:

Urovei dohledu sluzby 5x8 — po-p4, 8.00 — 17.00
Hot-line 5x8 — po-pa, 8.00 — 17.00
Max. doba opravy poruchy 24 hodin v pracovni dny

Rozhranim odpovédnosti za poskytovanou sluzbu jsou vystupni svorky pfistupového
telekomunikacniho zatizeni Poskytovatele. V piipadé resetu zafizeni a nutnosti znovunastaveni
hradi naklady na nastaveni Uzivatel.

Parametry poskytované sluzby:
Rychlost maximalni (kapacita pfipojeni vedeni): xx Mbit/s / xx Mbit/s

Rychlost bézné dostupna: xx Mbit/s / xx Mbit/s
Rychlost béZné inzerovana: xx Mbit/s / xx Mbit/s
Rychlost minimalni: xx Mbit/s / xx Mbit/s
Agregace: 1:3

Pocet IP adres pro pfistup na internet: 1

Specifikace rychlosti dle v§eobecného opravnéni VO-S/1/08.2020-9:

,,Maximalni rychlost je nejvyssi mozna rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat redalné dosazitelna
s moznou varianci zptisobenou fyzikalnimi viastnostmi daného koncového bodu (Mista pripojeni) a je zasadné rovna
inzerovane rychlosti.

. Inzerovand rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat uvadeéna Poskytovatelem
v nabidkach Sluzeb a je rovna nebo nizsi nez maximalni rychlost.

., BéZné dostupnd rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, je to takova rychlost,
jejiz hodnotu miize Uzivatel predpoklidat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou Sluzbu pouzivd, hodnota béiné
dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnda v 95 % casu béhem jednoho
kalendarniho dne.

vy

CTU obecné odpovida alespori 30 % rychlosti inzerované. "

»Za velkou trvajici odchylku od bézine dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici merenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut.

,Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pri které dojde alespon ke trem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno
3,5 minutam v casovém useku 90 minut. *.

V ptipadé velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky ma Uzivatel pravo podat reklamaci na poskytovanou
sluzbu. Vice informaci o reklamaci a feSeni sport je k dispozici v bodech 9 a 10 VOP, a také na webovych strankach
www.wic-net.cz/ke-stazeni/.



http://www.wic-net.cz/ke-stazeni/

Zatizeni pro piijem signalu: zapujceno — majetek poskytovatele

(Zavizeni je zapujceno zdarma pri podmince platby internetu na prvnich 6 mésici uZivani
sluzby piedem se zavazkem doby trvani smlouvy po dobu 24 mésici, zbyvajicich 18 mésict
probiha platba mési¢né dle zvoleného tarifu. Jedna se o platbu v den aktivace sluzby nebo piipadné
dle faktury. Uzivatel po uhrazeni této platby béhem prvnich 6 mésicti za tuto sluzbu jiz nic neplati.
V piipadé predcasného ukonceni zdvazku ze smlouvy se postupuje podle § 63b odstavce 8 zakona
o elektronickych komunikacich, pteplatek je vracen Uzivateli nejpozdé€ji do 30 dnl po skonceni
vypovédni doby.)

(Platba xx/2025 — xx/2025)

V pripadé zapijceni zarizeni ruci UZivatel za zatizeni proti odcizeni a poskozeni (neodborné
zasahy, bourka, elektfina...). Pokud bude zarizeni odcizeno ¢i poSkozeno, UZivatel uhradi
smluvni pokutu ve vysi 2.500 K¢.

Pti pred¢asném ukonceni zavazku ze smlouvy se ve spojitosti s dotovanym koncovym zatizenim
postupuje podle § 63b odstavce 7 zdkona o elektronickych komunikacich, pokud si toto zatizeni
Uzivatel ponechd, pak vyse uhrady neptfekro¢i pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zatizeni dohodnutou
v okamziku uzavieni smlouvy, nebo Casti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku
ze smlouvy, podle toho, ktera z téchto dvou castek je nizsi.

Zahajeni poskytovani sluzby: xx.xx.2025

Ceny poskytované sluzby:

Cena za sluzbu: internet za dané obdobi — kalendaini mésic (v K<) xxX,- K¢

Cena za sluzbu: zaptijceni antény — kalendaini mésic (v K<) xxx,- K¢

Cena za ptidé€leni IP adres (v K<) xxX,- K¢

Sleva 100 % za sluzbu: zaptijceni antény — kalendarni mésic (v K¢) - ,
, -xxX,- K¢

zavazek

Celkova cena za sluzbu za dané obdobi — kalendaini mésic (v K¢) xxx,- K¢

DalSi poskytnuté slevy v ramci zavazku:

Sleva 100 % za sluzbu: instalace (v K¢) xxX,- K¢

Sleva 100 % za sluzbu: doprava (v K<) viz. pfeddvaci protokol

Ceny jsou uvedeny véetné DPH, dle aktualni sazby.

V Koliné dne xx.xx.2025

Poskytovatel Uzivatel



