Smlouva na poskytovani
telekomunikacnich sluzeb sité
Internet a IP telefon

Cislo smlouvy:  250xxx

Smluvni strany:

Spolecnost: WIC-NET, s.r.o.

Sidlo: Jaselska 225, 280 02 Kolin

Kancelar: Benesova 647, 280 02 Kolin

IC: 284 27 157

Jednatel: Filip Marsik

Kontakt: tel. 321 321 321, email: info@wic-net.cz

Spolecnost zapsand v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 140707
(dale jen Poskytovatel)

a

JmEno: e
Cislo OP:  eeeereeeeereneeenenneenen,
Trvalé bydliSte: .cccvviiiiiiiiiniiniiannns
Adresa pripOjeni: coveeeeeeeenrenrensenesens
e-mail:  seiiiiiiiiiieieiinaeees
1751 (S5 107 3
(dale jen Uzivatel)

uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku v platném
znéni tuto smlouvu o poskytovani internetovych a telekomunikacnich sluzeb.

L.
Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli internetové a telekomunikaéni sluzby,
uvedené ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy.

1.2 Uzivatel se zavazuje platit za poskytnuté sluzby cenu dle aktudlniho ceniku Poskytovatele
vedenou ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy.

11.
Internetova konektivita

2.1 Poskytovatel zajisti Uzivateli ptistup do sité internet. Pfistupem se rozumi propojeni
mezi sidlem Uzivatele a internetovym bodem (POP) Poskytovatele o stanovené
kapacité. Nedilnou soucasti sluzby je ziizeni pfistupu do sité internet, ptidéleni IP adres
(viz. ,,Specifikace sluzby* této smlouvy) a konfiguracni udaje. IP adresy, ptidélené
Uzivateli Poskytovatelem v rdmci plnéni této smlouvy, jsou Uzivateli pouze pronajaty.
V piipadé ukonceni sluzby zanikd opradvnéni UZivatele tyto IP adresy pouzivat.
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I11.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel nezodpovidd za obsah informaci pfendSenych v ramci sluzeb, ani za ptipadné
poruseni prav tietich osob informacemi pienaSenymi v ramci sluzeb.

Poskytovatel nezodpovidd za poruSeni vlastnickych prav Uzivatelem k ochrannym
znamkam a poruseni zdkona uzivanim nazvii nebo jmen adresiie Uzivatele, které jsou
obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami.

Poskytovatel nezodpovida za jakoukoli Skodu zplsobenou Uzivateli ¢i treti strané
v souvislosti s vyuzitim sluzeb a sit¢ Internet, dile za Skody zplsobené pferuSenim
provozu ¢i ztratou dat pii jejich pfenosu.

Poskytovatel nezodpovida Uzivateli za funk¢nost aplikaci a zafizeni, které nejsou predmétem
sluzby Internet, respektive internetové konektivity a nejsou vyslovné uvedeny
ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy. Pfedmétem smlouvy neni ani sprava a udrzba sité
LAN u Uzivatele, sprava mail a internet servertit Uzivatele, firewall Uzivatele urcenych pro
pristup do sité internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy.

Poskytovatel se =zavazuje, Ze nezneuZije informace o osobnich tudajich UZivatele,
ani neposkytne tfeti osobé.

Poskytovatel je povinen udrzovat funkcnost sjednaného piipojeni, které je predmétem této
smlouvy a je uvedeno ve ,Specifikaci sluzby*“ této smlouvy. Kontakty pro hlaseni
ptipadnych poruch a problému: 321 321 321.

V pifipadé¢ vyzadani servisniho zésahu na provozu hardware a software, ktery neni
pfedmétem internetové konektivity, je poskytovatel opravnén uctovat servisni zasah ve vysi
600 K¢ s DPH za kaZzdou zapoc€atou hodinu servisu a 15 K¢/km s DPH, pfip. dle aktualniho
ceniku.

IV.
Prava a povinnosti uZivatele

Uzivatel odpovida za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v duasledku
pfistupu tietich osob k sluzbam Poskytovatele zplisobeného zejména zneuzitim
konfigura¢nich tdaji sluzby.

Uzivatel se zavazuje, ze bude sluzbu vyuzivat jen v rdmci platnych zdkond, Ze ji nebude
vyuzivat k zasilani nevyzadané reklamy, nebude systém zatéZzovat nefunkEnimi
aplikacemi a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpe€nosti systému Poskytovatele.
Poskytovanou konektivitu neni UZivatel opravnén poskytovat tfetim strandm, pokud to neni
vyslovné uvedeno a povoleno ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy.

UZivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel shromaZzd’uje o UZivateli tdaje vyplnéné UZivatelem
ve smlouvé a v piiloZzené ,,Specifikaci sluzby“ a tdaje o vyuziti sluzeb UzZivatelem. Uzivatel
souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval uvedené tidaje pro sledovani a vyhodnocovani
technického fungovéani svého systému i za ucelem nabizeni obchodu nebo sluzeb Uzivateli.
Uzivatel je povinen ohlésit jakoukoliv zménu osobnich tdaji uvedenych ve smlouve.
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Uzivatel se =zavazuje zabezpecit zafizeni Poskytovatele, pokud je soucasti sluzby,
umisténé v objektu, kde bude sluzba (piipojka) ukoncena, proti odcizeni, znic¢eni a poskozeni.
Uzivatel se zavazuje, ze zatizeni v majetku Poskytovatele nebude bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym zpusobem manipulovat.
Po ukonceni sluzby je Uzivatel povinen poskytnout Poskytovateli bezodkladné moznost
zafizeni odstranit. Pfesné vymezeni zatizeni uvedeno ve “Specifikaci sluzby” této smlouvy.

Uzivatel dale prohlaSuje, Ze uzavieni této smlouvy a pfijeti jejich podminek je projevem jeho
svobodné vile a byl sezndmen s platnym cenikem sluzeb a VOP, které¢ jsou dostupné také
na webovych strankach a ceny za tyto sluzby akceptuje.

V.
Cenova ujednani a platebni podminky

UZivatel se zavazuje zaplatit za poskytovani sluzby internet a telefon ceny dle aktualniho
ceniku Poskytovatele. Konkrétni cena je uvedena ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy.

Cena za sluzbu dle této smlouvy je UZivatelem zaplacena vzdy 14 dni po ukonceni
kalendainiho mésice na ucet Poskytovatele FIO Banka 2300346942/2010 nebo CSOB
222565648/0300. Penale je 0,05% za kazdy den prodleni. Poplatek za odblokovani v ptipadé
neuhrazeni faktury ¢ini 200 K¢. Pokud dojde ke zfizeni sluzby v pribéhu mésice, je Uzivateli
uctovana pomeérna ¢ast ceny za tu ¢ast mésice, po kterou sluzbu uzival. Jednordzovd cena
za ziizeni (instalaci) nebo zménu parametrd sluzby je Uzivateli uctovana dnem aktivace
sluzby. Dnem aktivace sluzby se rozumi den, ktery je uveden v pteddvacim protokolu jako
datum ptedani do provozu.

Vsechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny vcetné¢ DPH, pokud neni uvedeno jinak, ktera
bude uctovana podle platnych danovych zakont.

Faktura bude zasilana UZivateli na uvedeny email. Udany email je UZivatel povinen
kontrolovat, udrzovat funk¢ni a nahlasit jakoukoliv zménu. Pokud bude UZzivatel pozadovat
fakturu v tiSt€né podobé zaslané obycejnou poStou, bude k fakturaci pridana céstka
90 K¢ s DPH, je nutné Zadost o zasilani faktur pozadat telefonicky nebo e-mailem pfedem.

V ptipadé platby bankovnim pfevodem bude variabilni symbol zaroveil ¢islo smlouvy
(250xxx).

VL
Zvlastni ujednani

Za podstatné poruSeni smlouvy, které zakladd pravo Poskytovatele okamzité odstoupit
od smlouvy, se povazuje neplnéni dohodnutych platebnich podminek a poruSeni
smluvnich ustanoveni uvedenych v bod¢ 4.2 této smlouvy. V piipadé poruseni ustanoveni
této smlouvy muze Poskytovatel Uzivatele po ptfedchozim upozornéni od pocitacoveé site
Internet odpojit, a to do doby, nezZ bude obnoven stav, odpovidajici této smlouvé. V pripadé
odpojeni nenalezi Uzivateli zddné odskodnéni. Odpojeni Uzivatele z pocitaové sit¢ Internet
nema vliv na ucinnost této smlouvy.

Pii zruseni (deaktivaci) jednotlivé pfipojky, z divodu zavazného poruseni smluvnich
podminek ze strany Uzivatele, uhradi Uzivatel Poskytovateli naklady spojené z deaktivaci.
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Cena za deaktivaci je 1.000 K¢ bez DPH.

6.3 V piipad¢ vypadku poskytovanych sluzeb delSi nez 5 hodin / mésic poskytne
Poskytovatel Uzivateli slevu na piipojeni v poméru hodiny vypadku za mésic / pocet hodin
v daném mésici, pokud vypadek bude zplsoben zdvadou na technologii Poskytovatele.
Mezi vypadky nejsou pocitany planované odstavky technologie z diivodu udrzby, o nichz
je Uzivatel pfedem informovan a jejichZ rozsah je specifikovan ve ,,Specifikaci sluzby* této
smlouvy.

6.4 Ob¢ smluvni strany se zavazuji neprodlené¢ se vzijemné informovat o veskerych
skutecnostech a zménach souvisejicich s touto smlouvou, a to pisemné.

6.5 VsSechna dal$i ujednani, kterd nejsou upravena touto smlouvou, se fidi ustanovenimi
obchodniho, ptipadné ob¢anského zakoniku.

VII.
Zavéreéna ustanoveni

7.1 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami,
pfi¢emz plati datum pozdéjsiho podpisu.

7.2 Smlouva se uzavira na dobu urCitou v délce 24 mésicii, a to od xxxx.2025. Pokud
ani jedna smluvni strana nesd¢li, ze nema zajem na dal§im trvani smlouvy nejpozdéji 1 mésic
pfed ukonfenim ucinnosti této smlouvy, pak se tato smlouva automaticky prodluzuje
na smlouvu na dobu neurcitou. Uzivatel je opravnén vypovédét smlouvu bez uvedeni diivodu,
a to ve vypoveédni dobé v délce 30 dni a zacind béZet od druhého dne po dni, v némz byla
vypoveéd prokazatelné dorucena druhé stran€. Dohoda, nebo vypovéd’ této smlouvy musi byt
pisemnd. Uzivatel je povinen vratit veSkeré zapijcené véci (zafizeni) ve vlastnictvi
Poskytovatele, pokud mu byly poskytnuty, ptipadn€¢ uhradit smluvni pokutu
(viz. ,,Specifikace sluzby*) v ptipadé¢ jejich poskozeni ¢i nevraceni, a to nejpozdéji do 14 dnil
po skonceni vypovédni doby. V pfipadé¢ piedCasného ukonceni smlouvy se zavazkem,
s vyjimkou ptfedcasného ukonceni zivazku ze smlouvy podle § 63b odst. 7 zakona
o elektronickych komunikacich, si Poskytovatel vyhrazuje pravo na uhradu néklada
spojenych s vyhodou zéavazku, tj.slevy na dopravu, instalaci, aktivaci hlasové sluzby
a pronajem zatizeni, které byly UzZivateli poskytnuty a jsou uvedeny ve ,,Specifikaci sluzby*
této smlouvy a v pfedavacim protokolu, ktery je vyhotoven ve 2 vytiscich, kazdd smluvni
strana obdrZi jeden.

7.3 Pfi ukonceni zavazku ze smlouvy uzaviené na dobu urcitou nebo ze smlouvy uzaviené
na dobu neurcitou pied uplynutim sjednané minimalni doby trvani vypoveédi nebo dohodou
smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani dle § 63b odstavce 8 zdkona o elektronickych
komunikacich, smi byt v pfipadé smlouvy uzaviené s Uzivatelem nebo koncovym uZivatelem,
ktery je podnikajici fyzickou osobou, thrada pozadovéana pouze, pokud zévazek ze smlouvy
skon¢i do 3 meésicii ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v piipadé smlouvy uzaviené
s Uzivatelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vyssi nez jedna dvacetina souctu:

a) mesicnich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani zavazku ze smlouvy,
b) minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
zavazku ze smlouvy, nebo



¢) mésicnich pausali nebo minimalnich sjednanych meési¢nich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby trvani zdvazku ze smlouvy v pfipadé¢ smlouvy uzaviené¢ na dobu
neurcitou.

Vyse uhrady dle vyse uvedeného se pocita z Castky placené v prubéhu trvani zavazku
ze smlouvy. V ptipad¢ dotovaného koncového zatfizeni se postupuje podle § 63b odstavce 7
zakona o elektronickych komunikacich. Platba za sluzby ve vypovédni dob¢ neni dotcena.

7.4 OKU kéd pro ¢islo/€isla = 00000321xxxxxx. V piipadé ukonceni sluzby, a zadosti Uzivatele
o prevod Cisla, Poskytovatel umozni bezplatné ponechani telefonniho cisla.

7.5 OKU kéd pro internet = 25xxxx01. V ptipadé ukonceni sluzby internet zaniké také sluzba
IP telefon.

7.6 Smlouvu lze ménit nebo dopliovat pouze pisemnou formou, potfadové ocislovanymi
dodatky oboustranné odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.7 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost origindlu. Kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

7.8 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi zdkonem ¢. 127/2005 Sb.,
o telekomunikacich a o zméné dalSich zakont, v platném znéni a zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku v platném znéni.

7.9 Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat podminky dané touto smlouvou a vySe uvedenymi
dokumenty, a to stvrzuji svym podpisem.



Specifikace sluzby

Poskytovatel poskytne Uzivateli ptistup do svého centralniho internetového uzlu (POP)
pomoci mikrovinného spoje (piipojky), ukon¢eného standardnim Ethernet rozhranim (RJ45).

Servisni podminky poskytované sluzby:

Uroveti dohledu sluzby 5x8 — po-pa, 8.00 — 17.00
Hot-line 5x8 — po-pa, 8.00 — 17.00
Max. doba opravy poruchy 24 hodin v pracovni dny

Rozhranim odpovédnosti za poskytovanou sluzbu jsou vystupni svorky pristupového
telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele. V pfipad€ resetu zafizeni a nutnosti znovunastaveni
hradi naklady na nastaveni Uzivatel.

Parametry poskytované sluzby:
Rychlost maximalni (kapacita ptipojeni vedeni): xx Mbit/s / xx Mbit/s

Rychlost bézné dostupna: xx Mbit/s / xx Mbit/s
Rychlost bézné inzerovana: xx Mbit/s / xx Mbit/s
Rychlost minimalni: xx Mbit/s / xx Mbit/s
Agregace: 1:3

Pocet IP adres pro pfistup na internet: 1

Specifikace rychlosti dle vS§eobecného opravnéni VO-S/1/08.2020-9:

,»Maximalni rychlost je nejvyssi mozna rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat redlné dosazitelna
s moznou varianci zpiisobenou fyzikalnimi viastnostmi daného koncového bodu (Mista pripojeni) a je zdsadné rovna
inzerované rychlosti.

,,Inzerovand rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat uvadend Poskytovatelem
v nabidkach Sluzeb a je rovna nebo nizsi nez maximalni rychlost.

,,BéZné dostupnda rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, je to takovd
rychlost, jejiz hodnotu miize Uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou Sluzbu pouzivad, hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovida alespoit 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % casu behem
jednoho kalendarniho dne.

vy

CTU obecné odpovida alespoit 30 % rychlosti inzerované.

»Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut.

. Za velkou opakujici se odchylku od bezné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pri které dojde alespon ke tFem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo
rovno 3,5 minutam v casovém useku 90 minut. *.

V piipade velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky ma Uzivatel pravo podat reklamaci na poskytovanou
sluzbu. Vice informaci o reklamaci a feSeni sport je k dispozici v bodech 9 a 10 VOP, a také na webovych strankach
www.wic-net.cz/ke-stazeni/.
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Zatizeni pro piijem signalu: zapujceno — majetek poskytovatele

(Zarizeni je zapujfeno zdarma pri podmince platby internetu na prvnich 6 mésicii uzivani
sluzby predem se zavazkem doby trvani smlouvy po dobu 24 mésicu, zbyvajicich 18 mésict
probiha platba mési¢né dle zvoleného tarifu. Jedna se o platbu v den aktivace sluzby nebo piipadné
dle faktury. Uzivatel po uhrazeni této platby béhem prvnich 6 mésici za tuto sluzbu jiz nic neplati.
V ptipadé predCasné¢ho ukonceni zavazku ze smlouvy se postupuje podle § 63b odstavce 8 zédkona
o elektronickych komunikacich, ptfeplatek je vracen Uzivateli nejpozdéji do 30 dnii po skonceni
vypovédni doby.) (Platba xx/2025 — xx/2025)

V pripadé zapujceni zarizeni ruci UZivatel za zaFizeni proti odcizeni a poSkozeni (neodborné
zasahy, bourka, elektfina...). Pokud bude zarizeni odcizeno ¢i poskozeno, UZzivatel uhradi
smluvni pokutu ve vysi 2.500 K¢.

Pfi pfedcasném ukonceni zavazku ze smlouvy se ve spojitosti s dotovanym koncovym zafizenim
postupuje podle § 63b odstavce 7 zakona o elektronickych komunikacich, pokud si toto zatizeni
Uzivatel ponechd, pak vySe thrady neptekro¢i pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zatfizeni dohodnutou
v okamziku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku
ze smlouvy, podle toho, kterd z téchto dvou Castek je niZsi.

Pocet IP adres pridélenych pro pfistup na internet: 1

Pocet linek: | )

Zahajeni poskytovani sluzby: xX.xx.2025
Aktivace hlasové sluzby:
Cena za aktivaci hlasové sluzby (v K<) xxx,- K¢
Sleva 100% za aktivaci hlasové sluzby (v K<) - zavazek -xxx,- K&
Celkova cena za sluzbu aktivace hlasové sluzby (v K¢) xxx,- K¢

Stanovené ceny poskytované sluzby:

Cena za sluzbu: internet za dané obdobi — kalendaini mésic (v K¢) xxx,- K&
Cena za sluzbu: IP telefon za dané obdobi — kalendéini mésic (v K<) xxX,- K¢
Cena za ptidé€leni IP adres (v K<) xxX,- K¢
Cena za sluzbu: zaplj€eni antény — kalendéini mésic (v K<) xxx,- K¢
Sleva 100 % za sluzbu: zaptijceni antény — kalendarni mésic (v K¢) - y
, -xxX,- K¢
zavazek
Celkova cena za sluzbu za dané obdobi — kalendaini mésic (v K¢) xxx,- K¢

Pohyblivé ceny poskytované sluzby:
Cena za sluzbu: hovorné za dané obdobi (v K<) Dle mési¢niho vyuctovani
Celkova cena za sluzbu za dané obdobi (v K¢) Dle mési¢niho vyuctovani

DalSi poskytnuté slevy v ramci zavazku:
Sleva 100 % za sluzbu: instalace (v K¢) xxX,- K¢
Sleva 100 % za sluzbu: doprava (v K<) viz. ptredavaci protokol
Ceny jsou uvedeny véetné DPH, dle aktualni sazby.

V Koliné dne xx.xx.2025

Poskytovatel Uzivatel




